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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal de Tremembé, atendendo a Lei n°® 13.460, de julho de 2017/Artigo
14, inciso Il, regulamentada no Decreto Municipal n® 6.260, de 27 de setembro de 2021,
apresenta o Relatorio Anual 2024 de Gestdo referente as atividades, contendo a
consolidacdo das manifestagcbes encaminhadas pelos usuarios de servicos publicos
durante o ano de 2024.

Todo cidad&o pode contribuir para a gestao de politicas e servigos publicos municipais,
por meio da ouvidoria.

A Ouvidoria Geral, no uso de suas atribuicbes fixadas em Lei, recebe, registra e
responde as manifestacdes protocoladas através dos canais abaixo disponibilizados ao
cidadéo (&) como:

Site www.tremembe.sp.gov.br/ouvidoria

Site: e-sic/Ouvidoria
Email: ouvidoria@tremembe.sp.gov.br
Telefone (12) 3607-1025

Presencial: Rua Sete de Setembro, n° 701 - Solar da Mantiqueira/Centro

TIPOS DE MANIFESTAGCOES

e Sugestdo: Através da sugestao, vocé pode propor alguma ideia ou a formulagéo
de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administrac@o Pablica Municipal.

e Elogio: Através do elogio, vocé pode demonstrar sua satisfagdo com algum
servico que foi prestado ou com o atendimento.

e Solicitacéo: Esta solicitacdo € o requerimento de adocao de alguma providéncia
por parte da Administracao.

e Reclamacdo: Meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacao relativa ao
servico publico.

e Denuncia: Comunicacao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhada aos 6rgaos

de controle interno ou externo para resolugao.
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2. INTRODUGAO:

Neste relatorio, apresentamos o0s resultados e estatisticas referentes aos registros
recebidos durante o ano de 2024.

Todas as demandas recebidas na Ouvidoria Geral do Municipio de Tremembé séo
classificadas como: reclamagdes, denuncias, elogios, sugestdes e solicitagdes.

3. MANIFESTAGOES REGISTRADAS

A Ouvidoria recepcionou e deu tratamento no ano de 2024 a 1.237 (mil duzentos e trinta
e sete) atendimentos. Dentre eles 770 (setecentos e setenta) manifestacdes (88 %)
finalizadas e 102 (cento e dois) manifestacdes (12%) ndo foram finalizadas até o
fechamento desse relatorio. O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2024, de atendimento ao
publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas, pautado na
transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacédo em

geral.

@ 102 668

Total de Solicitagbes Solicitagdes Em Aberto Solicitagdes Encerradas

Origem 02/01,/2024 a 31/12/2024

E-MAIL ] 174
PORTAL OUVIDORIA 273
PRESENCIAL 86
REDE SOCIAL 2

TELEFOMNE 235

Total de Registros 770
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Quantidades de Demandas Por Categoria/Tipo de Manifestacgdes,

Manifestagéo Quantidade/ %
Reclamacéo 128 (17%)
Solicitagédo 177 (23%)
Informacéo 69 (09%)
Denuncia 361 (47%)
Sugestao 17 (01%)
Elogio 18 (03%)

Total 770 (100%)

4. ANALISE DE PONTOS RECORENTES

Entre as manifestacdes recebidas no ano de 2024, os principais problemas relatados
pelos municipes, estavam relacionadas com denuncias de terrenos particulares sem
manutencdo, com mato alto e proliferacdo de bichos peconhentos; solicitagdo de
manuten¢do de via publica, e conduta de servidores da saude relacionada ao mau
atendimento, entre outros. Foram abertas 770 manifestacdes e o setor com o maior
indice de demandas foi a Secretaria de Planejamento Urbano. J& a Secretaria de Obras
Publicas e Servicos Urbanos, aparece na segunda posicdo com mais participagdo em
relacdo aos servigos prestados pelas demandas recebidas.

SECRETARIAS COM MAIORES INDICES DE DEMANDAS EM 2024:

Solicitagdes por Local

31 41 22 9 20

SEC. DE EDUCAGAD OUVIDORIA SEC. DE ADMINISTRAGAC SEC. DE AGRIGULTURA E M... SEC. DE ASSUNTOS JURIDI...

6 141 32 57 79

SEC. DE ESPORTES E LAZER SEC. DE OBRAS PUBLICAS VIGILANCIA SANITARIA SEC. DE ASSUNTOS FAZEN... SEC. AGAO SOCIAL

195 121 16

SEC. DE PLANEJAMENTO U... SEC. DE SAUDE VIGILANCIA EPIDEMIOLOG...
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Setores com maiores indices de demandas em 2024:

170 | Fiscalizac&o de Obras e Postura/Planejamento Urbano
Terreno sem manutencdo com mato alto/construcéo irregular
121 | Secretaria de Obras Publicas e Servigos Urbanos
Reclamacdes de zeladoria

110 | Secretaria de Saude

Atendimentos

57 | Secretaria Mobilidade Urbana e Seguranca

Transito

40 | Fiscalizacao de Tributos

Denudncia de comércio irregular

35 | Canil

Solicitacdo/Dendncias

32 | Vigilancia Sanitéria

Solicitacdo/Dendncias

35 | Secretaria de Educacéo

Informacgdes

20 | Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
Solicitacdes/Denuncias

14 | Quvidoria

Informacgdes

5-PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO:

A administracdo publica tem como objetivo garantir a transparéncia e a eficiéncia dos
servicos prestados pela instituicdo. Para alcancar esse objetivo, sdo realizadas diversas
acoes, tais como: - Ser proativa na busca de solu¢des para os problemas dos usuarios;
- Garantir a confidencialidade das informacdes recebidas; - Fornecer respostas rapidas
e eficientes aos usudrios; - Buscar solucdes satisfatorias para os problemas
apresentados pelos usuérios quanto as denancias. Todas as manifestacdes registradas

sdo avaliadas caso a caso, a fim de identificar a melhor forma de trata-las.
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6.CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Tremembé tem cumprido com a sua
missdo de atuar como interlocutora e mediadora entre o cidaddo e a
Administracdo Municipal, tendo como foco possibilitar que as manifestacées
decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos
servicos publicos prestados, e avancando na melhoria do trabalho realizado,
atuando com independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais 0s
usuarios do servigo publico. Além disso, auxiliar o Poder Executivo a continuar

atendendo a populacao.

Ouvidoria Municipal

Responséavel: Regiane Alves Panace
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