
             

 

RELATÓRIO ANUAL OUVIDORIA DE TREMEMBÉ 2022 

 

Artigo 14, Inciso II, Lei N°13.460/26 de Julho de 2017. 

INTRODUÇÃO 

O presente relatório tem objetivo apresentar informações sobre as atividades da Ouvidoria da 

Prefeitura Municipal de Tremembé, referente à participação eficiente com o munícipe no Ano 

de 2022. 

A Ouvidoria Municipal foi criada considerando a necessidade de dotar o Poder Executivo 

Municipal de um canal de comunicação com a sociedade, que vise à melhoria constante de 

seus serviços e tendo em vista o direito à prestação de serviço de qualidade, o acesso à 

informação e a ampliação dos mecanismos de controle e transparência na gestão do bem 

público devem ser incentivados e praticados, para a defesa do cidadão e aperfeiçoamento do 

próprio processo democrático. A Ouvidoria do Município de Tremembé tem por finalidade 

atuar no sentido de garantir a qualidade e eficiência dos serviços prestados pelos diversos 

órgãos do Poder Executivo Municipal.  A Ouvidoria exerce as suas atividades no interesse geral 

do cidadão, devendo guardar sigilo das informações levadas ao seu conhecimento no exercício 

de suas funções. 

Relatório Anual da Ouvidoria é um meio de divulgação das principais ações realizadas pelos 

setores e tem como objetivo dar transparência aos seus resultados, bem como dar 

cumprimento ao Art. 14, inciso II da Lei Federal 13.460/2017. Os dados informados foram 

coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das demandas apresentadas durante o 

ano, com a observação da política de sigilo e de confidencialidade nas publicações. Dessa 

forma, apresentamos o Relatório Anual da Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tremembé 

referente ao ano de 2022 

Neste período a participação por meios dos canais de atendimento contabilizou: 

162-registros do Portal Ouvidoria  

 401-registros via telefone  

 154-registros via presencial  

1354-registros e respostas através do e-mail (entre demandas e respostas) 

Dentre o total de registros apresentados 

22 manifestações estão em análise 

10 manifestações aguardando resposta 



 557manifestações já foram solucionados 

SETORES COM MAIORES ÍNDICES DE DEMANDAS 

190-Fiscalização de Obras e Posturas / Planejamento Urbano 

115-Secretaria de Saúde 

87-Manutenção Geral e Obras 

67-Fiscalização de Tributos 

56-Secretaria de Meio Ambiente 

17- Administração/Gabinete/Ação Social 

30-Trânsito/Defesa Civil 

12-Secretaria de Educação 

02-Desenvolvimento Econômico 

Foram acionados 09 setores. 

Fiscalização de Obras e Posturas/Planejamento Urbano permanecem com maior índice de 

participações em relação aos serviços prestados pelas demandas recebidas.  Prazo de resposta 

em até 20 dias, podendo ser prorrogado conforme a necessidade do setor. 

CANAIS DE ATENDIMENTO 

O trabalho desenvolvido pela Ouvidoria Municipal de Tremembé pode ser acessado através 

dos canais de atendimento. 

Site www.tremembe.sp.gov.br/faleconosco 

Email: ouvidoria@tremembe.sp.gov.br 

Telefone (12)36071025 

Presencial: Rua Sete de Setembro 701 Solar da Mantiqueira/Centro 

Nosso sistema informatizado para acompanhamento e atendimento das demandas da 

Ouvidoria, permite ao munícipe realizar o acionamento e acompanhamento através da 

internet, proporcionando mais transparência ao processo e maior proximidade com a 

sociedade. 

Portal Ouvidoria gera protocolo para que o munícipe possa estar acompanhando sua 

manifestação. 

CONCLUSÃO 

http://www.tremembe.sp.gov.br/faleconosco


A Ouvidoria é o elo que busca estabelecer, por meio de seus procedimentos a comunicação 

eficiente entre o cidadão, o público interno e a Prefeitura. Atua como um espaço de diálogo, 

legitimando o canal onde o cidadão tem voz, e, é ouvido. 

Fortalecendo a relação entre a população e a Prefeitura, a fim de promover as melhorias dos 

serviços oferecidos à sociedade e o aprimoramento de rotinas e processos de trabalho.    

Diante de todo exposto, verifica-se que a Ouvidoria Municipal de Tremembé se encontra 

adequadamente estruturada para atendimento das demandas conforme a Lei de Acesso à 

informação, nº 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, 

Sem mais para o momento, 

Atenciosamente, 

Responsável 

Adriana dos Santos Barbosa 

Ouvidoria Municipal de Tremembé 

 


