RELATORIO DE GESTAO DA
OUVIDORIA

(Artigo 14, Inciso Il, Lei N°13.460/26 de julho de
2017)
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Origem da Ouvidoria

Inicio - 01/2021

Registros até 12/2021 - 283



Tipos de Registros

B DENUNCIA B RECLAMACAO
B ELOGIO B SOLICITACAO
INFORMACAQ




Assuntos

3.33%- -0,238%
0,713% - - ——3,80%
0,238% - ‘ 0,238% Assuntos mais recorrentes:

- Fiscalizagao 11,9%
- Atencao Basica 10,7%

- Manutencao Vias Publicas 7,6%
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0.475% -
1.43%
594% -
1,66% -



Solicitacoes Por Local

76 36 4 10 4.1

SEC. DE SAUDE VIGILANCIA SANITARIA QUVIDORIA SEC. DE AGRIGULTURA E M... SEC. DE OBRAS PUBLICAS

18 30 1 11 8

SEC. ACAO SOCIAL SEC. DE PLANEJAMENTO U... SEC. DE ESPORTES E LAZER SEC. DE ADMINISTRACAO SEC. DE ASSUNTOS JURIDI...

34 2 3

SEC. DE ASSUNTOS FAZEN... SEC. DE EDUCAGCAO VIGILANCIA EPIDEMIOLOG...




0%

Atendimentos pendentes



Setores com maior indice de denuncias

- Fiscalizacao de obras e posturas

- Saude Todos encaminhados

- Fiscalizacdo de tributos respondidos e resolvidos.

- Obras




Ouvidoria Municipal de Tremembé-SP
Responsavel:Adriana dos Santos
Barbosa

Prefeitura de
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